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Uy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CITU NGHTA VIET NAM

PHUONG YEN SO DﬁC_lﬁp ~ Ty do — Ilanh phic
v S6: 5_4'/KI{—UBND Yén S, ngevZ0theng 02 néim 2024

KE HOACH
Cii cdch hanh chinh nha nwée phudng Yén S nam 2024
“Thyc hién Ké hoach sb 66/KH-UBND ngay 19/02/2024 vé cai cach hanh chinly
nha nudc quan Hoang Mai nam 2024, UBND phuong Yén S& xdy dung ké hogch tricn
khai trén dia ban, n6i dung cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich j
- Hoat déng co quan UBND phudong dong bd, théng sudt, minh bach, nhanh chong
va hiéu qua.
- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thuc, trach nhiém phuc vu
ngudi dan, té chirc cta doi ngu can bo, cong chirc, nguoi lao dong UBND phuing.
- Cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh ctia co quan nha nudc (SIPAS) ctia Thanh phd, Quan va Phuong
2. Yéu ciu
- Xac dinh trong tdm cdi cach hanh chinh (CCHC) la cii cach tha tuc hanh chinh
(TTHC) gin véi diy manh phan Cép, ly quyén va phat trién c!iinh quyén dién 1ir, chinh
quyén sb; cong khai, minh bach, nang cao trach nhi¢m giai tiinl: ciia cor quan.
- CCHC gén vdi thue hién nghiém tic chu dé cdng tac ndm 2024 cia Thanh phd
“Ky cuong, trach nhiém, hanh déng, sang tao, phat trién™ va ldy sur hai long clia nguoi
déan, doanh nghiép la thuge do danh gia hiéu qua cua cong tic CCIIC, chit luong hoal
dong cia UBND phuong.
- Quén triét phuong cham 5 dé “dé hiéu, dé nho, dé 1am. d& danh aid, dé kiém
tra, gidm sat™ trong trién khai t6 chirc thuc hién Ké hoach.
- B6 tri dd ngudn luc, kinh phi va trién khai ding, du, toan di¢n. dong ho. hicu
qua cac ndi dung, nhiém vu ctia Ké hoach.
II. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU
1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC
1.1. Chi tiéu
- Chi s6 cai cdch hanh chinh (chi sé PAR INDEX) ctia Phuong xép hang (1 dén
05 trong cac phudng clia Quan; Muc do hai long vé su phuc vu hanh chinh cia co quan
(chi s6 SIPAS) dat trén 90%, ‘
- Phan ddu 100% sé hé so TTHC duoc tra két qua gidi quyét ddng han va trude
han.
- 100% 9éc phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, to chic vé TTIIC. quy dinh hanh
chinh duge ticp nhan, xur ly va théng bao két qua gidi quyét kip thai theo quy dinh,
].2.’N(}i dung nhiém vy
- K€ hoach CCHC, Ké hoach cai thién khéc phuc Chi sé SIUAS RIS (e

bdo 16 nguwi, 13 vide, 15 nhiém vu, két qua (san pham) dau ra, 15 théri aian hoan thanh:
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S hoat déng hiéu qua ctia Ban Chi d 2 & gt ,~
- Duy tri hoa d(.):nijt:iét t(l]lyén truyén, truyén thong vé cong tac CC}{C,' xy du,.ng
yén 481 5, Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh ty,

hi trong tuyén truyén nhitng thanh tiru, sdng
C, nhitng viéc 1am cu thé, hiu qua

- Tidng cuong qu
chinh quyén dién ti, chu :
ddi mai ndi dung, hinh thire tuyén truyen, ¢ :
kién, kinh nghi¢m, cach lam hay trong cong tac CCH 1 i Al
 cda chinh quyén véi ngudi dén, t6 chuc va doanh .rilghl@l? (d],m. i SOllg’ , l

' kh‘c‘)ng dung tién mit, giao théng, dién, nudc, y té, glao’ duc, an sinh x& hoi, nugc sach,
mai u:ui)'ng, trat tu an toan xa hoi, phong chay chira chay...). A 5 o

- Téng cudng trach nhiém giai trinh va t}‘éch nhiém llgU‘O'.l ding fiau ,trong tle’p'
nhdn, x{r ly; cong khai, minh bach phan anh, kién nghi ctia nguo1 dan, to chirc doi vdi
cac quy dinh hanh chinh. -

- Cha dong tim kiém, t6 chire cude thi, phat hién va nhan rong cdc mo hinh, gidi
phdp, cach lam hay hi¢u qua trong cong tac CCHC trén 1‘.0'2111 dia ban phu‘b‘ng.q _.

- D3I méi hoat déng kiém tra, thanh lap Doan kieém tra cta phudng dé kiém tra
cong tac CCHC, xay dung chinh quyén dién 1 va chuyén doi sd.

- DAi méi noi dung va phuong phap do ludong su hai long ctia ca nhan, t6 chic
phit hgp vai Chi s6 SIPAS clia Bo Noi vu, tap trung do ludng cac ndi dung qua diéu tra
xa hoi hoe duge ddnh gia thap trong Chi sé PARINDEX, SIPAS nam 2023; do luong
dé danh gia hiéu qué viéc trién khai thuc hién phén cép, dy quyén, cai cach té chirc bo
méy, cong tac dac tao. H0i dudng va chat lugng ddi ngt CBCCVC nam 2024 dé ¢é giai
phap khic phuc hau qua. '

- Kiém soét chat che hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu Thanh phé, Quén giao.

2. Cili cach thé ché

2.1. Chi tiéu
. 100% céc vin ban huéng dan, thi hanh, t chirc thuc hién cac chu truong, chinh

sdch ctia Ding, phap luat clia nha nude phéi dugc ra soat, cap nhat kip thoi theo quy
dinh ctia Ding, phép luit hién hanh.

- Ph-fu’1 déu 100‘%3 cac van ban quy pham phép luét vé phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tict kiém, chong lang phi duoc tuyén truyén, phé bién dén can bo, céng chirc
va ngudi dan.

i

2.2. Noi dung/nhié¢m vu

- Tdp trung ra soat va cap nhat kip thoi hé théng vdn ban quy pham phéap luét
(VBQPPL} cua Qudn, dam béo pht hop véi cac quy dinh hién hanh.

- Ddy manh tuyén truyén phd bién gido duc phap luit bang nhidu hinh thic vé
cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét ki¢m, Chéng lang phi dé cén bo,
cong chirc va ngudi dan thuc hién.

3. Cidi cdach TTHC va thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phin ddu 100% sé hd so TTHC duoc tra két qua gii quyét diing han, trudc han.

: - Thue hién dam bao ty 16 sé héa két qué gidi quyét TTHC con hiéu luc theo quy
dinh tai Nghj dinh 45/2020/ND-CP ctia Chinh pha. Nam 2024 hoan thanh s6 hoa két
qud gidi quyCt thi tuc hanh chinh con hiéu luc dat t6i thiéy tuong tng 80% va 90% déi




voi két qua thude tham quyén giai quyét ctia Phudng, dim bio vice Lét noi
li¢u trong gidi q}lyét TTHC trén moi trudng dién .

: - Phan diau 80% ty 1¢ TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap Juit duage cung
cap dich vy cong truc tuyén toan trinh va du dicu kicn dugce tich hop tén cong dich vu
cong quoc gia.

chia s¢ div

- Dam bao ty 1¢ st dung dich vu cong truc uyén (DVCTT) duge dinh danh va
xac thue hop nhit trén tt ca cac hé théng thong tin cla cac cap chinh quycn (i trung
uong dén dia phuong theo yéu ciu ctia Thanh ph.

- 90% ty 1€ hd so TTHC duge xur ly hoan toan truc l’uyén.

3.2. Noi dung/nhiém vu '

- Ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, theo ycu cau tai K¢
hoach céng tac hang ndm cua UBND phuong.

- Tiép tue trién khai ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong co chinh }hco yéu
ciu tai K& hoach sb 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 ciia UBND Thanh pho ve ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nudc thanh
phé Ha Noi giai doan 2022 - 2025. : ’ ‘

_Trién khai thue hién c6 hi¢u qua viéc iy quyén giai quyct TTHC theo yéu cau
tai Nghi quyét 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cua [HPND Thanh pho. dong thai ang
cudng vicc kiém soat va danh gia két qua thuc hién uy quyén dé dicu chinh pht hop.

gan vai xay dung quy trinh giai quyét TEHC.

- Nghién ctru cac mo hinh sang kién trong thuc hién co ché mot clra, mot cua lién
thong va dé xuét t6 chure trién khei thuc hién, nghién clru cac noi dung ve ficp nhan, gidi
quyéi hé so TTHC theo hudng “Hong phu thudc vao dia gio hanh chinh trén co so ing
dung CNTT.

- Tang cuong kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong gitra CAC CU quan.
don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ngi bo.

- Thuc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong bd, cong khai TTHC @i Bo phan
mot cira UBND phuong; khuyén khich m¢ rong, cong khai qua cac kénh thong tin vai
nhidu hinh thire phit hop theo quy dinh cua phap luat.

- Chu tich UBND phuong dinh kv 6 thang/lan t& chie doi thoai vai cd nhan. G
chire, ngudi dan v& TTHC, gii quyét TTHC theo quy dinh tai Chi thi 13/CT-1TTg ngay
10/6/2015 ciia Thu tudng Chinh phi; kip thoi co bién phap thao go cdc kho khan. virdmg
mac phat sinh trong thuc tién.

4. Cii cach 1o chirc by may

4.1. Chi tiéu

_ Giam ddu mdi td chirc bén trong co quan hanh chinh theo chu t

riong. ¢hi dao
ctia Thanh pho, quan.

_ Hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché can b, cong chire huang lvong (i ngdn
sach theo chi dao ctia Thanh pho.

4.2. Noi dung nhi¢m vu
i Ticp tuc Sip xép tinh gon t§ chire bd may va tinh gian bicn ché theo Nehi dinh
s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh 56 29/2023/ND-CP v
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cuia Chinh phu.
5. Cai cach ché d cong vu

Nahi dinh s6




5.1. Chi tiéu ; o X Av desno vé kY ndn s6. kv

100% can bo, cong chiic phudng duge tdp huan, boll glm,?ghi e tuygn dien

nine. eiao tiép trén khong gian mang, qua kénh ’phax‘}‘anh: k11 ! kg~ i 11’,¢h ‘
lho-:‘ cmail: 30% cn bo, cong chuc dugce tip huan RLBHIONE Sty I

e d}' Il:;;:f:b cn bd, cong chiic thuge dién chuyén‘ doi Vl tri cong .tac }1}00 T\}lgljl dit?l;
«& 59/2019/ND-CP ngay 01/09/2019 ciia Chinh phu phai dugc thuc hién nghiem w
o qti_\"t(l)!(l;;; cdn bo, cong chire dugc ra soat, bé tri theo vi trf viée lam duge UBND,
quan, Thanh phd phé duyét.

5.2. Noi dung/nhiém vu ¢ g 4

- Thyce hién ﬁghic‘:m viéc chuyén doi vi tri cong tac doi vdi cén bo, cong ’chuc
theo Nghi Jinh 56 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Ch’inh phu, ’Quy dinh s6 07-
QD/TU ngay 17/11/2021 cia Ban Thuong vu Thanh ty va Ké l)oach sO 134/KH-[’JBND
ngay 28/5/2022 ciia UBND Thanh phé, dac bict la lién quan dén géc linh vuc: Dat d‘ai’—
Mai truomg. Xay dung, Tai chinh. Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hang thang doi
Vol cian bo, cong chire theo hudng thuc chit va hiéu qua.

- Thuc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gdn véi tang
cuong quan trict Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cia Thanh Uy vé ting cuong ky
cuong, ky ludt va trach nhiém gidi quyét cdng viée trong hé théng chinh tri thanh phd
[a Noi; ting cuong kiém tra viée chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cta doi ngii
can bg, cong chire rong qua trinh thuc thi nhiém vu, kiéi quyét, kip thoi thay thé, diéu
chuyén nhirng can bo, cong chirc khong dap tmg yéu cau nhiém vu dé cong vicc cham
tién dg, chit lugng khong dam bao, vi pham dao dirc cong vu, quy dinh ciia Péng, phap
ludit ciia Nha nude; xUr 1y nghiém céc vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1 Chiticu .

Dam bao ty trong chi thudng xuyén/tong chi ngan sach theo yéu ciu cua quan;
hang nam 100% vin diu tu duge phan bd kip thoi, tudn tht ding nguyén tic, quy dinh.

6.2. Noi dung/nhiém vu

- Thyc hién diy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngéan sach.

- P'hue hign dang, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
todn va du todn ngan sach hang nam theo quy dinh.

- Thuc hién dam bio g‘iz‘“ly du kip thoi hd tro tang thu nhéap cho can b, cong churc
theo quy dinh ctia Thanh phd, quan.

7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

- Phan déu 6i thiéu 80% tai liéu luu trif tai co quan dugc tao ldp dudi dang dién
tr theo quy dinh.

S Phin diu 100% hé théng co s& dir lidu tai liéu luu triy dién tr tai co quan, thude
ngudn ndp luu vao Luu trir lich s Thanh phé duoc tich hop vao Hé théng quan ly co
so-darlicu tai hiéu luu teir dién to tai Luu tri lich s&r Thanh phé.




- Phin ddu t6i thidu 90% luu tel co quan thue hién quy triinh khai thac sir dung
tai lidu luu trit trong méi trudng mang (trir nhitng trudng hop phap luat co quy dinh
khac).

7.2. Noi dung/nhiém vu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét sb 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 ctia Thanh dy
va Ké hoach 239/K11-UBND ngay 27/9/2023 ciia UBND Thanh phé vé chuyn doi 0.
xéy dung thanh phd Ha Ngi thong minh dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030. trong
tam 1a phat trién chinh quyén sb, ning cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong phuc vu nauro
dan, t& chiic va doanh nghiép. ‘ ,

_ Phat trién ha thng 56, ha 1£3ng cong nghé thong tin (CNTT), 1_1;_1 (ang dir licu... ket
116'1 lién thong, dong bo va thong nhét, phuc vu trién khai C h'{nh quycn dien L, xay dung

Chinh quyén 50, tao nén tang phat trién kinh té s6, xa hoi s0. :

- Ung dung CNTT vao ddi mai phuong thirc lam vi¢e, ndng cao ning suat. hicu
qua hoat dong cua co quan nha nuéc; giam chi phi va thoi _gian xir 1y cong vi¢e. Vin
hanh duy tri, on dinh Hé théng théng tin tiép nhan, giai quyct TTI I1C d¢ phuc vu 1’1guﬁ‘i
dan va doanh nghiép; trién khai hiéu qua H¢ thong theo dai, giam sat, danh gia tién do,
chét lugng giai quyét TTHC. :

- Tiép tuc duy tri, vdn hanh hi¢u qua 04 hé¢ thong thong tin g dung d(mg t;lun}g
quan trong, cbt 161 phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh cia UBND Thanh pho ‘dén cap
quén, phuong va sin sang két néi, tich hop, chia sé thong tin du licu theo véu cau.

[1l. CHE PO BAO CAO

1. Bdo cio CCHC dinh ky (Quy 1,6 thang, 9 thing va bido cdo nam)

~ Thyc hién ding vide i bao cao CCHC dinh ky vé UBND Quin (¢ phong NG
vu) cham nhét 1a ngay 05 ctia thang cubi ky bao cdo, trir cac truong hop dot xudt ¢o thé
sdm hon theo yéu cdu cia Thanh phé, Quan.

_Thai diém chét sd liéu cta timg loai bao cao cu thé nhu sau:

+ BAo cao cai cach hanh chinh Quy 1: thot gian chét sé lidu tinh tir neav 15 thang
12 ctia nam trude ky bao cao dén ngay 05 thang 3 thudc ky bao cao.

+ Bao cao cai cach hanh chinh 6 thang: thoi gian chét 86 licu tinh (r ngay 15
thang 12 cua nam trude ky bao cao dén ngay 05 thang 6 thudc ky bio cao.

+ Béo cao cai cach hanh chinh 9 thang: thoi gian chét sd licu tinh (r ngay 15
thang 12 cua nam trude ky bao cao dén ngay 05 thang 9 thude k¥ bio cio.

+ Béo cdo cai cach hanh chinh nam: thoi gian chét sd lidu tinh tr ngay 15 thang
12 nam trudc ky bao cao dén ngay 05 thang 12 thude ky béao cdo.

2. Bao cao CCHC chuyén dé (Cai cach thé ché, TTHC va thue hi¢n co chi
mot cira, mot cira lién théng, Cai cach td chire bo may; Cai cach ché d6 cong vu,
Cii cAch tai chinh cong, XAy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s)

Vin phong UBND phuding va cac bd phan chuyén mon: Tu phap. Tai chinh - K&
toan, Van hoa va Thong tin, Dia chinh — Xay dung, [.ao dong TBXI: Dinh kv (Quy
6 thang, 9 thang va nam) t6ng hop két qua trién khai noi dung CCHC thude linh vue
chiu trach nhiém chu tri, tham muu UBND phuong, dbng thoi, giri bao cdo chuyeén e

ve yﬁn phong UBND phudng dé tong hop gii UBND qudn theo thsi aian quy dinh cua
ché do bao cao CCHC dinh ky.

IV. KINH PHI




ch duoge bd tri trong

g the CCHC thugc Ké hoa
jién hanh (c6 phy luc kém theo).

Ngudn kinh phi bao dam cho con

dur todin lmnu nim theo phén cdp ngan sach |
'O CHUC THYC HIEN

l I'véich nhiém ctia cdc bo phan chuyenlm

hi tiéu, nhiém vu ctia K¢& hoach na

nhiém vu vé CCHC, Cac bd phan chuycn mén ¢o trach nhiém

dién timg ndi dung CCHC, trong do tip trung vao cac nhiém vu

6n thujc phuong

¢ y va céc chi ticu, nhiém vu tai cac
“in cur cac ¢

K& hoach ¢6 ndi dung,

true ticp tricn khai toan
chi yéu sau:

- BO phén vin phong UBND :

| Xay dung K¢ hoach CCHC clia co' quan tr én co s& cu thé hoa cac nhiém vu K¢

howch CCHC nam 2024 cua phuong, bd trf du nguon luc trién khai thuc hién; kiém soat
chatche diam bdo viée thuc hi€n diy du, ding HCI’) do va chat luong cac nhiém vy Quan
2iao giin voi trach nhiém néu guong, danh gia, xup loai hang thang cua nguoi ding dau
co quan.

1 Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC; dam bdo 100% cac bo phan
chuyén mon dugce kicm tra it nhat 01 lan trong nam, tap tr ung kiém tra nhiing n6i dung
licn quan cae nhiém vy cip trén giao; cac vAn dé ton tai c¢in khic phuc duoc chi ra tai
két qui Chi 6 PAR INDEX, SIPAS, PAPL Thuc hi¢n nghi¢n tac thuc chét, hiéu qua
vice ddnh gia hang thang.

Tham muu linh dao td chire kiém tra CCHC dbi voi cac bd phan chuyén mon;
kicm tra toan dién, trong do tap trung kiém tra viéc khic phuc cac ton tai, han ché vé
mire do hai 10y, vide tiép nhan, xur 1y, g1a1 quyet cac phan anh, kién nghi cia ngum daa,
(0 chire. vice thuce hién cac quy dinh vé Quy ché dan chu; 1ong hop, bao cao (16ng trong
bao cio kit qua CCIHIC dinh ky) két qua kiém tra hing quy vé UBND phuong.

I'vién khai viée danh gia chdm diém xac dinh két qua Chi sé CCHC niam 2024
trong noi bo co quan.

i+ Nghién clru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach lam hay
theo dia phuong, nganh, linh vuc ctia co quan minh.

- 130 phan Vin hoéa thong tin

‘Tuyén lruyén CCHC, chu trong ndi dung tuyén truyén viéc thuc hién mét cura
hicn dai, chuyén ddi sd, chinh quyén sd, cung cép dich vu cong truc tuyén, mé hinh sang
ki¢n CCHC, ddm béo it nhit 03 hinh thirc, ndi dung tuyén truyén CCHC (trang thong
tin dién t&/dai truyén thanh /mang x4 hoi, hoi nghi quan triét).

- B phan Tiép nhén va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

$i20 1'I'6 chirc 14y y kién danh gia su hai long ctia ngudi dén, 6 chiic, doanh nghiép
vC chat lugng phue vu ctia cac co quan hanh chinh, don vi su nghié€p cong.

I M@ rong cac hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh
chinh; xtr 1y va cong khai kip thoi két qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh
hanh chinh.

- 30 phan K¢ toan ngén sach

Tham muu trién khai thuc hién dang, du cdc quy dinh vé quy ché déan cha ¢ co
50, dic biét la viée céng khali, min!l bach vé tai chinh, quyé'l toan va du toan ngan sach
hang nam; thue hanh tiét kiém, chdng lang phi.

2. Nhiém vu cu thé




Phan cong theo Phu lue duge ban hanh kem theo {ai K¢ hoach nity.
Trén day la K& hoach Cai cach hanh chinh nha nude nam 2024 cia phuong
Yén S&, véu ciu can bo, cong chire, cac ban nganh doan thé trién khai thire hign (ot
nhiém vu dugc giao./. u/
Noi nhin:
- UBND quén; (dé bao cdo)
- Phong Not vu quan;
- Thudng trye Dang uy;
s OF PECT UBND; (Dé chi dao)
- Céc bo phan chuyén mon; ( Pé thuc hién)
- Luu: VT,
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(Kem theo Ké hoach s6 9% /KH-UBND ngay 39 thang 2 nam 2024 cua UBND phuwong)

PHU LUC

i i | |

“ 4 = Ndi dung/san Lanh dao UBND M _ .| Bo phan chuyén moén = Thaoi gian

P TE | Nhiém vu 2 ; ¥ B¢ phan chu tri | 7 ; :
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